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APRESENTACAO

Conforme exigéncias previstas na Lei Federal n°® 11.445/2007, regulamentada pelo
Decreto n° 7.217/2010, e na Lei n° 12.305/2010, regulamentada pelo Decreto n°
7.404/2010, fica o Municipio de Formiga obrigado a elaborar o Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB), assim como, o Plano Municipal de Gestdo Integrada
de Residuos Sélidos (PMGIRS). Como o § 1° do Artigo 19 da Lei n° 12.305/2010
permite a elaboracdo em documento Unico do PMGIRS e do PMSB, sera aqui
apresentado o Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) de Formiga,
incluindo o contetdo minimo do PMGIRS exigido na Lei n° 12.305/2010.

Tal Plano serd um requisito prévio para que 0 municipio possa ter acesso aos
recursos publicos ndo onerosos e onerosos para aplicacdo em acdes de
saneamento ambiental, nas areas de abastecimento de agua, de esgotamento
sanitario, de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, bem como, de limpeza

urbana e manejo de residuos sélidos.

De acordo com o Contrato n°060/2015 e Edital Tomada de Precos n° 0008/2015,
cabera a Empresa PREMIER ENGENHARIA E CONSULTORIA S.S. LTDA. a

elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Formiga.
O presente Plano é composto de 7 (sete) produtos, assim discriminados:

e Produto 1 — Plano de Trabalho;

e Produto 2 — Plano de Mobilizac&o Social;

e Produto 3 — Diagnostico da Situacdo da Prestacdo dos Servicos de
Saneamento Basico e seus Impactos nas Condi¢cOes de Vida e no Ambiente
Natural, Caracterizacdo Institucional da Prestacéo dos Servigos e Capacidade

Econbémico-Financeira e de Endividamento do Municipio;

e Produto 4 - Prognéstico e Alternativas para Universalizagdo dos Servigos de

Saneamento Basico - Objetivos e Metas;

e Produto 5 — Concepcao dos Programas, Projetos e Acdes Necessarias para
Atingir os Objetivos e as Metas do PMSB - Definicdo das AcgOes para

Emergéncia e Contingéncia;
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e Produto 6 — Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistematica da

Eficiéncia e Eficacia das A¢des Programadas;

e Produto 7 - Relatdrio Final do Plano Municipal de Saneamento Basico

(contemplando o Plano Municipal de Gestédo Integrada de Residuos Solidos).

Existe, ainda, um produto denominado “Minuta (Versdo Preliminar) do Plano
Municipal de Saneamento Basico”, o qual contemplara a unificagdo dos Produtos 3,

4,5 e 6 em um Unico produto (a ser entregue antes da elaboracédo do Produto 7).

O presente documento - Produto 6 - tem como finalidade apresentar o relatério
denominado de Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistemética da

Eficiéncia e Eficacia das A¢des Programadas.
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1 INTRODUCAO

O Presente Plano dispbe de a¢cBes e demandas que visam proporcionar 0 aumento
da qualidade de vida da populagdo, através da otimizacdo dos servicos de
saneamento béasico. Estas acdes e demandas foram planejadas de forma a
implantar, quando necessario, e ampliar gradativamente as estruturas e 0s servicos

referentes ao saneamento basico.

A fim de acompanhar o processo de efetivagédo quantitativa e qualitativa das acdes e
demandas planejadas (apresentadas no Produto 5), se faz relevante a adocéo de
indicadores para avaliacdo da procedéncia do plano, disponibilizando estatisticas,
indicadores e outras informacdes relevantes para a caracterizacdo da demanda e da
oferta dos servigos, permitindo e facilitando o monitoramento e avaliacdo da

eficiéncia e da eficacia da prestagcdo dos mesmos.

Diante destas premissas, apresentam-se alguns mecanismos avaliadores das
condi¢cBes de atendimento dos servicos de saneamento basico, em atendimento ao
inciso V do Artigo 19 da Lei Federal 11.445/07.
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2 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIACAO
SISTEMATICA

A Lei n° 11.445/2.007 determina que o plano devera definir os mecanismos e
procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes

programadas.

De forma a potencializar os objetivos descritos neste Plano, recomenda-se para o
acompanhamento das atividades, servicos e obras, a utilizacdo de indicadores que
permitam uma avaliacdo, simples e objetiva, do desempenho dos servicos de

saneamento bésico, possibilitando indicar a qualidade dos servigos prestados.

Além dos indicadores aqui apresentados (vide item 2.1) devera ser efetuado um
registro dos dados operacionais e de desempenho financeiro dos servicos a fim de
compor a base de dados para acompanhamento da evolucdo do saneamento no

municipio.
2.1INDICADORES DE INTERESSE

Indicadores de evolucdo, em termos gerais, podem ser considerados como sinais
vitais para uma organizacdo por quantificarem a evolucdo de um determinado
processo ou de uma determinada atividade. Funcionam como um painel de controle,
revelando um quadro da situacdo e sua potencialidade de atingir as metas

inicialmente definidas.

A ideia da utilizacdo de indicadores torna-se interessante na medida em que estes
proporcionam uma melhor compreensao de prioridades de atuacao e possibilidade
de acompanhamento historico, auxiliam na definicdo de responsabilidades e

monitoram as melhorias nos processos e nas atividades.

Para que se tornem realmente ferramentas Uteis, estes devem ser mensuraveis,

especificos, de facil comparacéo e possuirem simplicidade e clareza.

Os indicadores de saneamento basico se constituem em importante referéncia das
condicbes ambientais e da qualidade de vida da populagcéo. Para o presente Plano
de Saneamento, definiram-se alguns indicadores de evolugéo. Estes indicadores

tém como objetivo medir a eficiéncia e a eficacia, ao longo do tempo, das acles e

10
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medidas propostas apresentadas neste Plano. Os quadros que seguem apresentam

os indicadores para:
e Recuperacio e Prevencao da Qualidade da Agua;
¢ Valorizacdo dos Recursos Ambientais;
e Abastecimento de Agua;
e Esgotamento Sanitario;
e Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos;

e Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

Quadro 1 - Indicadores para avaliar a recuperacdo e prevencao da qualidade da dgua

TEMA

INDICADOR

Poluig&o industrial

Porcentagem da contribuicdo da polui¢édo industrial estimada
em populagdo equivalente

Polui¢éo difusa

Concentracao de nitratos nas principais captacdes de agua

Concentracgdo de fosfatos nas principais captacdes de agua

Outorga de langamentos
de aguas residuarias

Ndmero de outorgas em vigor

Monitoramento das aguas
superficiais

Densidade de estagdes de amostragem ativas (n°/km?)

Percentagem de captagfes de aguas superficiais monitoradas
relativa ao numero total de captagbes de aguas superficiais
destinadas para consumo

Qualidade fisico-quimica
dos cursos de agua

Classificacao conforme determinacdo das Normas em vigor

Estado de eutrofizagdo de
lagos e reservatdrios (de
abastecimento de agua, de
retencao/regularizacéo de
vazao de aguas pluviais)

Percentagem de lagos cujo estado é:
- Hipereutréfico
- Eutréfico
- Mesotréfico
- Oligotréfico
- Ultraoligotrofico

Qualidade da agua nas
captacdes superficiais
destinadas ao consumo
humano

Percentagem de captagdes monitoradas:
- Com aptiddo para producéo de agua para consumo humano.
- Sem aptiddo para produgdo de agua para consumo humano

Fonte: Adaptado do Guia para Elaboragéo de Planos Municipais de Saneamento, MC (2011)
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Quadro 2 — Indicadores para avaliar a valorizagdo dos recursos ambientais

TEMA INDICADOR

Producao de energia hidrelétrica

Praias lacustres/fluviais com infraestrutura para visitantes

Valorizag&o dos recursos < .
Areas aptas para pesca e psicultura

hidricos
Areas destinadas a pratica de esportes nauticos
Extensdo das vias navegaveis

InstituicGes de ensino que abrigaram evento (palestra, aula,

distribuigdo de informativos, entre outros) relacionado a
Educacdo ambiental saneamento
Associagfes que abrigaram evento (palestra, aula, distribui¢cdo

de informativos, entre outros) relacionado a saneamento

Domicilios/edificagdes com programa de economia de agua

Economia de recursos (reuso, captagdo de agua de chuva, etc.)

Industrias que adquirem agua de reuso

Fonte: Adaptado do Guia para Elaboracéo de Planos Municipais de Saneamento, MC (2011)

Quadro 3 - Indicadores relacionados ao servigo de abastecimento de agua

INDICADORES UNIDADE
indice de atendimento urbano de agua %
indice de atendimento rural de 4gua %
indice de atendimento total de 4gua %
Densidade de economias de agua por ligagédo Economia/ligacéo
indice de hidrometracéo %
Consumo médio por economia (m3/més)/economia
Consumo médio por ligacao (m3/més)lliga<;éo
indice de perdas na distribuicéio %
Extensao da rede de agua por ligagao m/ligacdo
Consumo médio per capita de agua I/hab.dia
indice de arrecadacéo %
indice de volume de agua produzido %
indice de volume de agua tratada %

Fonte: Elaboragé&o prépria (PREMIER, 2016)
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Quadro 4 — Indicadores relacionados ao servigo de esgotamento sanitario

INDICADORES UNIDADE

indice de atendimento urbano com coleta de

%
esgoto

indice de atendimento rural com tratamento de

%
esgoto

indice de atendimento total com tratamento de

%
esgoto

indice de coleta de esgoto %

Densidade de economias de esgoto por ligagdo | Economia/ligacdo

Extensdo da rede de esgoto por ligacdo m/ligacao

indice de arrecadacéo %

Fonte: Elaboracéo prépria (PREMIER, 2016)

Quadro 5 - Indicadores relacionados aos servi¢os limpeza urbana/manejo de residuos sélidos

INDICADORES EXPRESSO EM

Taxa de cobertura do servigco de convencional de RSU em

N ~ %
relacéo a populagéo urbana

Taxa de cobertura do servigo de convencional de RSU em

N ~ %
relacéo a populacéo rural

Taxa de cobertura do servigo de convencional de RSU em

X ~ %
relacéo a populagéo total

Taxa de cobertura do servigo seletiva de materiais reciclaveis

SO ~ %
em relagdo a populagéo urbana

Taxa de cobertura do servigo seletiva de materiais reciclaveis

. ~ %
em relagdo a populagéo rural

Taxa de cobertura do servigo seletiva de materiais reciclaveis

~ a ~ %
em relagdo a populagéo total 0

Massa coletada (RSU) per capita em relagdo a populacéao

atendida kg/habitante/dia

Incidéncia de colaboradores envolvidos na operagéo dos
servigos de coleta em relagdo a quantidade total de
colaboradores envolvidos com o setor de limpeza
urbana/manejo de residuos sélidos da Prefeitura

%

Fonte: Elaboracé&o prépria (PREMIER, 2016)
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Continuacdo do Quadro 5.

INDICADORES EXPRESSO EM

Incidéncia de colaboradores envolvidos nas atividades da

unidade de disposigéo final (aterro sanitario) em relagdo a %
quantidade total de colaboradores envolvidos com o setor de

limpeza urbana/manejo de residuos sélidos da Prefeitura

Incidéncia de colaboradores envolvidos na operagdo dos
servicos de limpeza urbana (varricdo, poda, capina e rogada)
em relagdo a quantidade total de colaboradores envolvidos com %
o setor de limpeza urbana/manejo de residuos sélidos da
Prefeitura

Proporcéo do numero de coletores envolvidos nas coletas em
relacdo ao numero de motoristas

Taxa de colaboradores (coletores + motoristas) envolvidos na | colaboradores/1.000
coleta convencional em relacdo a populagéo atendida hab.

Taxa de colaboradores (coletores + motoristas) envolvidos na | colaboradores/1.000
coleta seletiva em relagéo a populagéo atendida hab.

Taxa média anual de material recolhido pela coleta seletiva em o
~ N . , m (V)
relacéo a quantidade total coletada de residuos sélidos

Taxa média anual de RSU recolhido pela coleta convencional o
~ . , 3 (V)
em relagdo a quantidade total coletada de residuos solidos

Custo per capita médio anual dos servigos de limpeza urbana e
) . . R$/hab
manejo de residuos solidos

Arrecadacdo per capita média anual com os servigos de
. ) . 1 R$/hab
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Taxa de terceirizacdo de pessoal envolvido com os servicos de o
. e . (V)
limpeza urbana (varri¢cdo, poda, capina e rogcada)

Taxa de pessoal ndo efetivo da prefeitura envolvido com os o
. 0
servicos de coleta

Incidéncia de colaboradores na area administrativa da
Prefeitura em relagdo a quantidade total de colaboradores %
envolvidos com o setor de limpeza urbana/manejo de residuos
sélidos da Prefeitura

Custo médio mensal com a gestao dos residuos de servico de N
. R$/més
saude (RSS)

Fonte: Elaboragdo prépria (PREMIER, 2016)
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Quadro 6 — Indicadores relacionados aos servigos drenagem urbana/manejo de aguas pluviais

INDICADORES ADMINISTRATIVO-FINANCEIROS EXPRESSO EM
Extensao de Vias Urbanas por Habitante (residente na area
urbana) m/hab
Extensado da Rede por Habitante (residente na area urbana) m de rede/hab
indice de Atendimento por Rede Mista %
indice de Atendimento por Rede Separadora %
indice de Pavimentagdo Urbana %
indice de Vias Urbanas com Microdrenagem %
indice de vias Urbanas Pavimentadas com Microdrenagem %

Fonte: Elaboracéo prépria (PREMIER, 2016)

A periodicidade estipulada para avaliacdo do desempenho dos servicos prestados
devera ser, no maximo, anual. O titular dos servicos devera elaborar relatorio
conclusivo com a explicitagcdo dos valores obtidos para os indicadores e o

atendimento ou ndo das metas estipuladas.

As metas ndo alcancadas deverdo ser objeto de plano de acdes corretivas,

justificando-se os aspectos nao obtidos em relacdo ao proposto no Plano.

Mesmo sendo alcancados o0s objetivos propostos (metas), o titular dos servigos
deverd elaborar plano de acdes corretivas e de redirecionamento, visando melhorar

a qualidade dos servicos prestados.

As ac¢0es propostas, corretivas ou nao, deverédo ser embasadas por:
e Objetivo: definicdo da acdo, motivos e resultados esperados;
e Tipo: corretiva ou de redirecionamento;
e Prazo: periodo necessério para a sua execucao;
e Agente: entidade ou 6rgédo executor da acao;

e Custos: estimativa de custos para execucao da acao.

15
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2.2PLANO DE AVALIACAO SISTEMATICA (CRITERIOS)

A avaliacdo sistematica dos resultados pela prestacédo dos servicos de saneamento
basico destina-se ao planejamento e a execucdo de politicas publicas, visando
orientar a aplicacdo de investimentos, a construcdo de estratégias de acdo e o
acompanhamento de programas, bem como a avaliagdo do desempenho dos
servicos. Estas informacgOes contribuem para a regulagdo e a fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos e para a elevacdo dos niveis de eficiéncia e eficacia na
gestdo das entidades prestadoras dos servicos, por meio do conhecimento de sua
realidade, orientando investimentos, custos e tarifas, bem como incentivando a
participacdo da sociedade no controle social. Em sintese, a avaliagdo tem como

objetivos:
e Planejamento e execucao de politicas publicas;
e Orientacao da aplicacdo de recursos;
¢ Avaliacdo de desempenho dos servicos;
e Aperfeicoamento da gestao, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;
¢ Orientacédo de atividades regulatorias;
e Guia de referéncia para medi¢do de desempenho.

A avaliacdo sistematica baseia-se em um banco de dados administrado pelo titular
dos servicos, que contém informacdes de carater operacional, gerencial, financeiro e
de qualidade, sobre a prestacdo dos servicos de saneamento. Dependendo da
natureza da utilizacdo da informacdo, os dados sdo atualizados em periodos de

acordo com a sua necessidade:
e Diaria: dados de operacéo;
e Mensal: dados comerciais e de gerenciamento;

e Anual: dados consolidados para avaliacdo desempenho.
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3 ESTRUTURAGAO LOCAL DA FISCALIZAGAO E DA
REGULACAO

Como ja evidenciado nos Produto 3 e 4, observa-se que a definicdo da agéncia
reguladora é prerrogativa do poder publico, ressaltando que atualmente o Municipio
de Formiga ndo possui adesdo a uma agéncia de regulacéo e fiscalizacdo para

nenhum de seus servi¢cos de saneamento basico.

Sendo assim, cabera ao Municipio possuir estrutura de fiscalizacdo e de regulacéo
dos servicos de saneamento béasico de forma que atendas aos requisitos
estabelecidos pela Politica Municipal de Saneamento Bésico (Lei n° 5060/2015),
sendo esta alcancada pelas seguintes alternativas: realiza-la diretamente, delega-la
a entidade reguladora estadual ou ainda formar entidade reguladora instituida por

meio de consércio publico.

Seja qual for a alternativa escolhida, a agéncia reguladora deve ser dotada de
autonomia tanto financeira quanto estrutural e funcional. Desta maneira, as agéncias
devem ter fontes de receitas préprias, ter quadro de pessoal préprio e especializado

e possuirem uma diretoria colegiada com mandatos alternados.

A figura da entidade reguladora e fiscalizadora dos servi¢os publicos de saneamento
basico é de suma importancia para eficacia do PMSB, haja vista que entre suas
inmeras funcdes, a principal é a verificacdo do cumprimento dos planos municipais

de saneamento basico, por parte dos prestadores de servicos.

Como ja registrado, o cenéario de regulacdo e fiscalizacdo no Estado de Minas
Gerais apresenta apenas 1 (uma) estrutura de Agéncia Reguladora, previstas na Lei
n°® 11.445/2007, que é Agéncia Reguladora Estadual - Agéncia Reguladora de
Servicos de Agua e Esgoto do Estado de Minas Gerais — ARSAE.
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4 MECANISMOS DE DIVULGACAO DO PLANO

A Lei Federal n® 11.445/2.007 estabelece que a elaboracao e revisao dos Planos de
Saneamento deverdo ser acompanhadas da divulgacdo dos mesmos junto a

sociedade.

Neste sentido, existem diversas formas de possibilitar o acesso ao Plano pela
populacdo. E fundamental que exista pelo menos uma copia fisica junto a prefeitura
disponivel para acesso a todos os interessados. Da mesma forma que os demais
documentos publicos de carater ndo sigiloso, a populacdo pode solicitar copias
parciais ou totais do Plano, sendo que a cobranca ou ndo do servico fica a critério do
municipio.

Outra forma de divulgar o Plano Municipal de Saneamento é por meio da internet,
preferencialmente no site da prefeitura. Atualmente, a internet consiste numa

ferramenta valiosa para divulgacao de informacdes e documentos de carater publico.

A internet pode ser utilizada também como canal de interacdo por meio de féruns, e-
mails, consultas publicas e outros mecanismos que permitam a populagdo opinar

acerca do Plano.

Outros mecanismos de divulgacdo incluem jornais, revistas, radio, televiséo, folders,
cartazes, e-mails e divulgacdo em sites. A escolha dos sistemas mais apropriados
irA depender da infraestrutura disponivel e da possibilidade de acesso pela
populacdo local, sendo fundamental que a metodologia adotada assegure a
populacdo o acesso ao Plano, assim como a possibilidade de opinar e debater

acerca de eventuais alteracbes no mesmo.
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5 PERIODICIDADE DA REVISAO DO PLANO

O presente Plano Municipal de Saneamento Basico foi elaborado visando atender
aos requisitos da Lei Federal n® 11.445/2.007 (Politica Nacional de Saneamento
Basico) e da Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos).

Em atendimento ao paragrafo 4° do Artigo 19 da Lei Federal n® 11.445/2.007 e
conforme recomendacdo do Ministério das Cidades, este Plano sera revisto
periodicamente, em prazo ndo superior a quatro anos, anteriormente a elaboracao
do Plano Plurianual. Admite-se, também, revisdo de carater extraordinario com
intervalo inferior a quatro anos no caso do surgimento de novos elementos no

cotidiano municipal.

Importante lembrar que o Plano ndo é sinbnimo de projeto. Assim sendo, o Plano
fornece orientagcdes e diretrizes para o desenvolvimento e execucao dos projetos e
obras de saneamento ao passo que o projeto se constitui na definicdo técnica das
metas e das acbes que sdo fixadas no Plano, determinando locais,

dimensionamentos, tecnologias e materiais.

Desta forma, ndo cabe no bojo do Plano de Saneamento determinar as tecnologias
que serdo empregadas para a resolucdo dos problemas nos quatro setores do
saneamento. Serve sim, como instrumento para possibilitar o planejamento das
acfes em saneamento no municipio, direcionadas a promocdo da universalizacao

no atendimento.

Isto posto, cabe observar que as alternativas propostas no ambito do Plano de
saneamento constituem em solucdes largamente utilizadas nas cidades brasileiras,
mas que podem ser revistas caso seja identificada outra solu¢gdo mais conveniente,

seja sob o ponto de vista econémico, financeiro e ambiental.
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6 EXECUCAO COMPREENDENDO O INICIO DA
IMPLEMENTACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO

O Plano Municipal de Saneamento constitui-se numa proposta estratégica de

investimentos em servi¢os e acdes de saneamento ambiental.

O PMSB é muito mais do que uma simples listagem de empreendimentos. Desde a
sua formulacdo legal, passando pelas fases de concepcdo, -elaboracéo,
implementacdo, acompanhamento e atualizacdo, a proposta implica numa mudanca
na forma de se intervir em saneamento em Formiga, em total consonancia com as
diretrizes estabelecidas na Lei 11.445/2.007.

Conforme ja dito, o PMSB é, na verdade, um processo, absolutamente dinamico de
planejamento das acdes e servicos de saneamento na cidade de Formiga. Desta

forma, o inicio de implementacdo do PMSB abrange:

e Adequacado da legislacdo municipal a legislacdo federal (Lei 11.445/2.007),
incluindo a oficializacdo da vigéncia do Plano por meio de projeto de lei para
ser aprovada junto a Camara dos Vereadores de Formiga ou por Decreto para

formalizacdo do PMSB pelo Poder Executivo;
e Execucdo dos projetos e das a¢des propostas; e

e Aplicacdo dos programas de monitoramento.
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